ERP no setor imobilidrio:
a importancia de uma
plataforma de gestao eficiente

Para quem estd & procura de um
imével, ndo hd nada mais incdmodo
do que ser atendido por um corretor
que a todo instante precisa estar em
contato com a imobilidria ou
construtora para verificar informacées
sobre o imével. Essa prdtica pode até
atrapalhar a venda ou aluguel. Porém,
¢ possivel organizar informacées e ter

dados de maneira mais répida.

Imobilidrias, construtoras e corretores
podem facilitar a gestdo do seu
negécio por meio da plataforma ERP
(Enterprise Resources Planning).
Normalmente, ERP é traduzido como
Sistema Integrado de Gestao, também
chamado como software ou
plataforma de gestdo, permitindo que
a empresa integre diferentes

informacées em um Unico sistema.

Ana Paula Polycarpo, gerente de
operacoes e sécia da Integro
Consultores, explicou que o objetivo do
ERP é a centralizacdo e integracédo das
dreas da empresa e automatizacdo de
processos. “Com a plataforma,
passo a ter um lugar préprio com os
dados registrados, isso facilita o dia
a dia e atomada de deciséo”.

E possivel ter controle, como exemplo,
sobre estoque de imdveis, aluguéis,
compra ou venda. “O gestor
consegue ter uma visGo completa
de sua empresa, sendo que ele
visualiza dreas como o financeiro,
fiscal, contabil e pessoas. O
compartilhamento de dados é feito
em um Unico sistema, mas com

seguranca, @ que, por exemplo, s6
é dada permiss@o para acessar a
area financeira para quem é desse
setor. E possivel ter diferentes perfis
de usudrios”.

A gerente destacou que a
administracéo do sistema é feita pela
empresa que adquire a plataforma.
“Implantamos o sistema, que fica
em nuvem, e treinamos a equipe
para usd-lo. Outra vantagem é que
esse software estd integrado a um
site, onde é possivel mostrar até

III

video do iméve

O ERP segundo Ana Paula, atende
também o corretor auténomo. “Ele
terd toda a gestdo de iméveis,
facilitando até os relatérios. Ha
facilidades que a planilha de Excel
nédo dd”, pontuou.

CRM - Néo sGo apenas os processos
que podem ser melhorados com o ERP
Integrado ao sistema também é
possivel, de acordo com a sécia da
Integro Consultores, ter acesso ao
moédulo CRM (Customer Relationship
Management) - Gestdao de
Relacionamento com o Cliente.

Ana Paula ressaltou que, por meio do
CRM, sdo feitos cruzamentos de perfis
do imével com o cliente, controle sobre
registro de atendimento, histérico de
visitas e feedbacks do potencial
comprador.

“Podemos dizer que o CRM é o
primeiro momento em que hd o
relacionamento com o cliente.
Seréo registradas as oportunidades
e propostas. E onde acontece o
andamento de toda parte
comercial. Sem falar que o gestor
consegue enxergar o que o corretor
dele esté fazendo”, frisou.

“Com isso, ele pode definir metas,
ranquear o melhor corretor, bairro
onde mais vende e perfis de cliente.
Estratégias de marketing podem ser
feitas a partir dessas informacées”.

Para quem quer alavancar as vendas,
Ana Paula lembrou que o CRM
possibilita ter métricas e definir
estratégias comerciais, investindo no
marketing correto.

Saiba Mais

O ERP - Sistema Integrado de Gestéo
permite que a empresa integre diferentes
informacées em um Unico sistema.
Aumenta a organizacéo; agiliza o fluxo
de informacées; e as informacées sdo

armazenadas em nuvem.

O CRM - Gestéao de Relacionamento
com o Cliente possibilita conhecer o
perfil de clientes; cruzar informagaes;
registrar os atendimentos, contatos e
visitas; definir metas e estratégias

comerciais.
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